
Solid Surface Installation Satisfaction Checklist  
   Customer  Name: __________________________ PO# ___________________ 

   Shad’s Installer: _______________________ Date: _______________________ 

Please review this form with the Shad’s Installer at the conclusion of your countertop installation.  

Please Initial  

_______     The under mount sink, is square to the countertop, and there are no scratches in or around the 
sink area. 

_______     Faucet holes are drilled, and there are enough holes to accommodate all of your fixtures. If the 
holes are not drilled please explain why ____________________________________________ 

_______  Dishwasher  has  been  fastened  to  the  bottom  of  the  countertop;  if  not  please  explain why 
______________________________________________________________________________ 

_______  The stove fits in the opening. If it is a free standing range, the opening will be 30” – 30 1/8”. 

_______     The joint between your loose back splash and the countertop is free of any gaps larger than 
1/8”.  The silicone is cleaned up around this area. 

_______       There are no gaps between walls or end panels that are larger than 1/8”  

_______     You have inspected all countertops and they are free of scratches or blemishes of any kind.  

_______      The countertops are free of finger prints and glue residue. Please note: Under Ordinary use, 
darker colors will show dirt, dust, scratches, rubs, fingerprints, and watermarks more readily 
than lighter colors and patterns. 

_______      You have received a Care and Use Kit and our installer has gone over this material with you. 

________  Installation of the countertop is a construction process and residual dust should be expected. 
The jobsite was left in broom‐clean condition.  

Comments/Suggestions  

__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________ 

 

Date: ____________________ Customer’s Signature _____________________________ Printed Name _______________________ 

If for any reason Shad’s Custom Countertops, Inc. must return to your job site after the completion of your  

Installation, a fee may be charged depending on the reason for the visit. 


